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BMZ verlängert Garantieleistungen im B2B E-Bike 
Business 
 
Karlstein am Main, 29. November 2021 – Die BMZ Group freut sich, die 
ab Dezember 2021 gültige, Verlängerung ihrer Garantieleistungen im B2B 
E-Bike-Geschäftsfeld bekanntzugeben. Künftig gewährt BMZ E-Bike-
Händlern 24 Monate Garantie auf alle von BMZ erworbenen E-Bike 
Produkte. 
 
Mit der, für Käufe ab 01. Dezember 2021 in Kraft tretenden, 
Garantieverlängerung für E-Bike Produkte auf 24 Monate bietet BMZ E-
Bike-Händlern eine zusätzliche Serviceleistung an. Diese geht deutlich über 
die 12 Monate Gewährleistung hinaus, welche allen B2B-Segmenten in den 
AGB zugesichert wird. Die 24-monatige Garantie schließt neben den selbst 
produzierten Akkumulatoren und Motoren auch zugekaufte Produkte wie 
Kabel, Displays und Fremdmotoren ein. Diese Garantieverlängerung gilt bis 
auf Widerruf. 
 
CEO und Gründer Sven Bauer kommentiert: „Diese Garantieverlängerung 
ist ein wichtiger nächster Schritt für uns, denn herausragender Händler-
Support ist uns eine absolute Herzensangelegenheit. Wir betreuen 3.000 
Händler, auch europaweit, und wir tun das sehr intensiv, was das 
Servicetool betrifft und auch im Hinblick auf Software-Updates. Service geht 
vor! Der bestehende Kunde wird zuerst bedient.“ 
 
Weitere Informationen über das Portfolio der BMZ Group können unter 
www.bmz-group.com abgerufen werden. 

Über die BMZ Group: 
Die BMZ Group ist ein Global Player in der Produktion von branchenübergreifenden Lithium-
Ionen-Systemlösungen. Die Group hat ihren Hauptsitz in Deutschland und unterhält weitere 
Produktionsstätten in China, Polen und den USA sowie Niederlassungen in Japan, UK und 
Frankreich. Darüber hinaus gibt es weltweit Forschungs- und Entwicklungsstandorte. Mehr 
als 1.800 Mitarbeiter arbeiten weltweit für die BMZ Group. 
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