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BMZ OPTIMIERT SERVICEDURCHLAUFZEITEN FÜR 
ENERGIESPEICHER 
 
Karlstein am Main, 09. Januar 2023 – Die BMZ Group, ein weltweit 
anerkannter Spezialist in der Fertigung von Lithium-Ionen-Batterien, freut 
sich, eine Optimierung seiner Servicedurchlaufzeiten für Energy Storage 
Systems bekanntgeben zu können. 
 
Pünktlich zum Start des neuen Geschäftsjahres verkündet der 
Batteriepionier vom bayerischen Untermain eine einzigartige 
Serviceleistung: 24 Stunden Erreichbarkeit und Reparatur vor Ort binnen 
48 Stunden oder Austausch des Geräts (bei Bedarf mit technischem 
Montage-Support vor Ort). 
 
„Energie ist teuer!“, so Sven Bauer, CEO & Founder der BMZ Group. „Wir 
reagieren damit auf den Kunden und seine Wünsche.“  
 
Stefan Kilgenstein, Leiter Central Service bei der BMZ, ergänzt: „Ein Service 
mit Ersatzteilen kann unter Umständen langwierig sein. Dem beugen wir vor. 
Kundenzufriedenheit ist unser oberstes Gebot. Deshalb reagieren wir mit 
einem Ersatzgerät, welches beim Kunden verbleibt. Das verkürzt 
Downtimes, entzerrt die Situation für alle Beteiligten und spart dem Solarteur 
etwaige zusätzliche Anfahrten zum Kunden. Bester Service, basierend auf 
einfachen Prozessen, ist unsere wichtigste Maxime.“ 
 
In Kürze wird die BMZ zusätzlich verschiedene Händlerschulungen für 
Solarteure online offerieren. Die Schulungsinhalte verfolgen die Zielsetzung, 
die Reparaturkompetenz von Solarteuren zu verbessern und ihnen 
verschiedene Soforthilfe-Tools an die Hand zu geben, wenn es um den 
Service für das BMZ Heimspeichersystem HYPERION® geht. 
 
Durch die zusätzliche Implementierung eines Ticketsystems für Solarteure 
stellt BMZ eine sofortige Erfassung aller Serviceanfragen und umgehende 
Reaktion auf diese binnen maximal 24 Stunden sicher. Das Ticketsystem 
erreichen Solarteure unter der E-Mail-Adresse: cs.bigpack@bmz-
group.com. 
 
Weitere Informationen über das Portfolio der BMZ Group können unter 
www.bmz-group.com abgerufen werden. 

  

mailto:cs.bigpack@bmz-group.com
mailto:cs.bigpack@bmz-group.com
http://www.bmz-group.com/


PRESSEMITTEILUNG 
 

T
H

E
 G

R
E

E
N

 E
N

E
R

G
Y

 S
Y

S
T

E
M

 P
R

O
V

ID
E

R
 

 

Über die BMZ Group: 
Die BMZ Group ist ein Global Player in der Entwicklung und Produktion von 
branchenübergreifenden Lithium-Ionen-Systemlösungen. Hierbei bietet sie die komplette 
Wertschöpfungskette von der Zelle über den Akku bis hin zu Second Life und Entsorgung an. 
Neben der Versorgung von Märkten wie Medical, Power- & Gardentools sowie industriellen 
Anwendungen, versteht sich die BMZ Group vor allem als THE GREEN ENERGY SYSTEM 
PROVIDER. Mit der Herstellung von Heim- und Industriespeichern für Photovoltaikanlagen 
sowie Batterien für die Elektromobilität, fertigt BMZ das Herzstück der nötigen Infrastruktur 
für die Energie- und Verkehrswende. Mit Blick auf den drohenden Klimawandel und seine 
Folgen, nimmt die BMZ Group so ihre gesellschaftliche, wirtschaftliche und ökologische 
Verantwortung wahr. Die Group hat ihren Hauptsitz in Deutschland und unterhält weitere 
Produktionsstätten in China, Polen und den USA sowie Niederlassungen in Japan, UK und 
Frankreich. Darüber hinaus gibt es weltweit Forschungs- und Entwicklungsstandorte. Mehr 
als 2.300 Mitarbeiter arbeiten für die BMZ Group. 
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