BMZ Germany GmbH

Central Service

Zeche Gustav 1 - D-63791 Karlstein am Main Tel:

06188 / 9956 0

E-Mail: cs.drivesystems@bmz-group.com

Fir Ladegerate Email: cs.ebike@bmz-group.com

Lieferanschrift:

Central Service
Zeche Gustuv 1

63791 Karlstein

BMZ Germany GmbH

Handleradresse:

Hiermit senden wir lhnen zur Prifung:

SERVICEANTRAG
Komponenten (Kein Akku)

Datum:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Telefon:

Kundenreferenz:

Fahrradhersteller:

Modellbezeichnung:

Gesamtkilometer:

Rahmennummer:

Bauteil Artikelnummer Seriennummer/bei Ladegerate Baujahr (KW/JJ)
Motor Bitte Auswahlen
Display Bitte Auswahlen

Halterungsdock

Bitte Auswéahlen

Kabelsatz

Bitte Auswéahlen

Ladegerat

Fehlerbeschreibung: Ist zwingend notwendig, da wir sonst keine Abwicklung durchfiihren kdnnen

Keine Kommunikation
Rahmen gebrochen
Display ist schwarz

Update nicht moéglich
Hintergrundbeleuchtung
Tretlager Axialspiel
Knacken / Gerdusche
Display blinkt
Ladegerat defekt

ENEEEENEN

Fiur Komponenten, welche unberechtigt zur Reklamation eingesandt wurden, berechnen wir eine
pauschale Bearbeitungsgebiihr. Riicksendung bitte an das BMZ E-Bike Service Center richten.




SERVICEANTRAG
Komponenten (Kein Akku)

So finden sie die Artikel- und Seriennummer

Motor: Generation 1: Drive Familie;

An:ﬁebetechm k

M 150714 0063

TR

Display: Bloks New Style Bloks Sportiv Marquardt Classic ~ Marquardt JD3
27937 27938-2 21612 32862-1
Made In Tunisia i
oy | B €
®04300040160
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Bloks 14D Metz
36293 40494
00012345

c€ 18072
==
=

Mndo in Germany

0,3Nm - maoc. 0,5Nm

Halterungsdock: Bloks
29672-1/29672-2

Legende: Artikelnummer

Fiur Komponenten, welche unberechtigt zur Reklamation eingesandt wurden, berechnen wir eine
pauschale Bearbeitungsgebiihr. Riicksendung bitte an das BMZ E-Bike Service Center richten.



SERVICEANTRAG
Komponenten (Kein Akku)

Wichtige Anderungen der Richtlinien zur Serviceabwicklung
von BMZ Ladegeraten

BMZ verbessert seinen Service und bietet Ihnen jetzt den VORTEIL, dass sie keine Ladegerate
mehr einschicken missen, sondern direkt ein NEUES Gerat zugesendet bekommt, wenn sie die
Anmeldung eines Ersatzladegerates wie folgt beantragt haben.

1. innerhalb der Gewahrleistung:
Anmeldung Ihrer Reklamation per E-Mail an: cs.ebike@bmz-group.com
Zwingend benotigte Dokumente sind:

e BMZ Garantieantrag fur Ladegerate

e Kopie des Verkaufsbelegs

¢ [Foto des defekten Gerates nachdem es wie auf der folgenden Abbildung als
unbrauchbar gekennzeichnet wurde

o Etikett auf der Ruckseite [6sen und mit einem Messer oder Schere
durchschneiden (Etikett muss noch lesbar sein!)
o Bitte das Kabel in Laufrichtung zum Akku abtrennen!

2. auBBerhalb der Gewéahrleistung:

e F0r Handler gilt: Bitte entsorgen Sie die Alt-Gerate eigenstandig Gber den Elektroschrott
e Ersatzgerate kdnnen daraufhin direkt tber unseren BMZ B2B E-Bikeshop bezogen
werden unter:

https://ebike.bomz-group.shop/de

BMZEBIE Sho [E— [P —— [ — e
BMz (2}
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THE INNOVATION GROUP
HOME PRODUKTE HANDLERSUCHE BMZ GRUPPE KONTAKT
H:
1

23 Treffer

o A s s

Ladegerét BMZ Li-lon Ladegerét Derby Cycle Ladegeriit Derby Li-lon Ladegerit Derby Cycle Ladegerdt BMZ Li-lon
42V 2A Stecker Li-lon 42V 3A Stecker 42V 4A Stecker Li-lon 29,4V 4A Stecker 42V 4A Stecker Rund
Rosenberger 27680 XLR 4-polig 28495 Rosenberger 25520 XLR 3-polig 28945 5-polig 24555-11

| ZUM PRODUKT ‘ | ZUM PRODUKT ‘ | ZUM PRODUKT ‘ | ZUM PRODUKT ‘ ‘ ZUM PRODUKT ‘

Fur Komponenten, welche unberechtigt zur Reklamation eingesandt wurden, berechnen wir eine
pauschale Bearbeitungsgebihr. Ricksendung bitte an das BMZ E-Bike Service Center richten.


Benjamin.Krebs
Notiz
None festgelegt von Benjamin.Krebs

Benjamin.Krebs
Notiz
None festgelegt von Benjamin.Krebs

https://ebike.bmz-group.shop/de/bmz-produkte/ladegeraete
Benjamin.Krebs
Rechteck

Benjamin.Krebs
Notiz
Rejected festgelegt von Benjamin.Krebs

Benjamin.Krebs
Notiz
Completed festgelegt von Benjamin.Krebs

Benjamin.Krebs
Notiz
None festgelegt von Benjamin.Krebs


SERVICEANTRAG
Komponenten (Kein Akku)

Wichtige Anderungen der Richtlinien zur Serviceabwicklung
von BMZ Kleinteilen

BMZ verbessert seinen Service und bietet Ihnen jetzt den VORTEIL, dass sie bestimmte Bauteile
nicht mehr einschicken missen, sondern direkt ein NEUES Gerét zugesendet bekommt, wenn sie
die Anmeldung eines Ersatzladegerates wie folgt beantragt haben.

1. innerhalb der Gewahrleistung:
Anmeldung Ihrer Reklamation per E-Mail an: cs.drivesystems@bmz-group.com

Zwingend benotigte Dokumente sind:

e BMZ Serviceantrag fur Drive Systems

e Kopie des Verkaufsbelegs

e Foto des defekten Gerates nachdem es wie in folgender Datei als
unbrauchbar gekennzeichnet wurde

Né&here Infos finden Sie Sie hier:

Ubersicht der Bauteile
(Klicken Sie Hier)

2. auBBerhalb der Gewéahrleistung:

e F0r Handler gilt: Bitte entsorgen Sie die Alt-Teile eigenstandig Uber den Elektroschrott
e Ersatzteile kdnnen daraufhin direkt ber unseren BMZ B2B E-Bikeshop bezogen
werden unter:

https://ebike.bomz-group.shop/de

- (4]
BMZs Qaz W
nnnnnnnnnnnnnnnnnn
HOME PRODUKTE HANDLERSUCHE BMZ GRUPPE KONTAKT
A > Produkty

Wahlen Sie eine Produkt-Kategorie

Schauen Sie hier in die jeweilige Produktkategorie und legen Sie Ihre gewiinschten Artikel in den Warenkorb. Uber den Meniipunkt PRODUKTE kénnen Sie hier
jederzeit wieder auswéhlen, was Sie vom BMZ bendtigen. Wir arbeiten fiir Sie stindig an der Weiterentwicklung der Produkte.

AKKUS > KABELSATZE AKKU > DISPLAYS >
j \ 5 t‘
KABELSATZE DISPLAY > LADEGERATE > MOTOREN >

Fur Komponenten, welche unberechtigt zur Reklamation eingesandt wurden, berechnen wir eine
pauschale Bearbeitungsgebihr. Ricksendung bitte an das BMZ E-Bike Service Center richten.


mailto:cs.drivesystems@bmz-group.com
https://cloud.bmz-gmbh.de/s/rnbC87gcp32Rn5Y
https://ebike.bmz-group.shop/de/bmz-produkte/ladegeraete

	Tabelle1
	Leere Seite
	Leere Seite

	Händleradresse: 
	Datum: 
	Ansprechpartner: 
	EMail: 
	Telefon: 
	Kundenreferenz: 
	Fahrradhersteller: 
	Modellbezeichnung: 
	Gesamtkilometer: 
	Rahmennummer: 
	Motor: [Bitte Auswählen]
	Display: [Bitte Auswählen]
	Halterungsdock: [Bitte Auswählen]
	Kabelsatz: [Bitte Auswählen]
	Display Seriennummer: 
	Halterungsdock Seriennummer: 
	Kabelsatz Artikelnummer: 
	Fehlerbeschreibung: 
	Check Box15: Off
	Check Box16: Off
	Check Box17: Off
	Check Box18: Off
	Check Box19: Off
	Check Box20: Off
	Check Box21: Off
	Bild5_af_image: 
	Bild6_af_image: 
	Bild17_af_image: 
	Bild21_af_image: 
	Bild24_af_image: 
	Bild27_af_image: 
	Bild30_af_image: 
	Bild36_af_image: 
	Bild33_af_image: 
	Check Box22: Off
	Ladegerät: 
	Ladegerät Seriennummer: 
	Motor Seriennummer: 
	So finden sie die Artikel- und Seriennummer: So finden sie die Artikel- und Seriennummer
	Text3: Motor:
	Text4: Generation 1:
	Text5: Drive Familie:
	Seriennummer: Seriennummer
	Text8: Artikelnummer
	Text15: Display:
	Text16: Bloks New Style
	Text18: 27937
	Text19: Bloks Sportiv
	Text20: 27938-2
	Text22: Marquardt Classic
	Text23: 21612
	Text25: Marquardt JD3
	Text26: 32862-1
	Text28: Bloks 14D
	Text29: 36293
	Text31: Metz
	Text32: 40494
	Text21: Halterungsdock:
	Text34: Bloks 
	Text35: 29672-1 / 29672-2
	Text27: Legende:
	Text1: Wichtige Änderungen der Richtlinien zur Serviceabwicklung
von BMZ Ladegeräten
	Check Box1: Off


